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S6 tin chi

90 tin chi ECTS

Thoi gian dao tao

1.5-2.5nam

Hoc phi

* EUR 11,000/ nam

* D€ bat dau qua trinh xin Gidy phép cu trd, sinh vién déng hoc phi 1 nam
(Nam dau)

« Tlr ndm hai, sinh vién cé thé dong hoc phi theo hoc ky

 C6 thé& nhan hoc bang tlr ndm hai.

Dia diém hoc

Campus cua truong tai khu vuc Helsinki Metropolitan

Siso lop

30 sinh vién hoac hon

Kiém tra dau vao

Thang 4-5/2026

Thoi gian nhap
hoc tai Phan Lan

Mua Thu 2026

Hinh thice thi
dau vao

« Céc sinh vién da diéu kién xét tuyén sé duoc mai tham du ky thi dau vao,
dién ra tai TPHCM vao thang 5/2026. Cau truc ky thi: Viét va Phong van.

« Tat ca cdc sinh vién vuat qua ky thi dau vao déu sé nhan thu nhap hoc.

* Khong cé su canh tranh. Khéng gidi han sé lvgng sinh vién téi da.

« Luu y: Néu so luong sinh vién khéng dd ma 16p, céc sinh vién da dau
chuong trinh Laurea sé cho ghép |16p véi d6i tac & quoc gia khac hodc d6i
sang cac chuong trinh khac ctia RAB.

Yéu cau dau vao

Ung vién d&ng ky chuong trinh Thac si phai cé béng Cir nhan hoéc Thac siva
c6 it nhat 24 thang kinh nghiém lam viéc sau khi t6t nghiép, trong linh vuc
dang ky hoc hoéc linh vuc lién quan dén bang cap dai hoc trudce do.

Ly lich tu phép trong sach (yéu cau LLTP S0 2).

Hoc phan chinh

Chuong trinh Thac si Quan tri Kinh doanh chuyén nganh Thiét ké va Dai
m&i Dich vu tai Trudng Dai hoc Khoa hoc Ung dung Laurea |2 lua chon tién
phong danh cho cac chuyén gia mong mudn lam chu nhitng phuong phap
va tu duy tién tién nhat trong linh vuc thiét ké va doi méi dich vu doanh
nghiép.

Chuong trinh cung cdp nén tang kién thirc chuyén sau, mang tinh lién
nganh, gilp hoc vién nang cao nang luc quan ly va dan dat chuyén déi
trong cac moi truong lam viéc phirc tap va bién dong.
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 Céc kinang bao gém tu duy thiét k&, quan ly chién luoc dua trén logic dich
vu, phuong phap du doan xu huéng tuong lai, thiét ké doanh nghiép, hiéu
sau sac vé khach hang thong qua nghién ctru dan téc hoc va ap dung quy
trinh thiét ké dich vu dé tao ra céac gia tri d6i mdi.

« Sinh vién t6t nghiép cé trién vong viéc lam tt ca trong nuée va quoc té. Ho
da diéu kién cho céac vai tro doi hoi bang cap sau dai hoc, va thuong phat
trién chuyén mon trong céc vai trd chuyén gia cap cao, nha tu van, nha
phat trién dich vu, ho&c trd thanh Doanh nhan.

« Hinh thirc Hoc tap Két hop (blended learning) bao gém giang day truc tiép
bat budc tai campus, xen ké véi hoc tlr xa/truc tuyén.

« Cau tric chuong trinh (t8ng cong 90 tin chi ECTS) bao gom Nang luc
chuyén mon (60 ECTS), va Nang luc b6 sung tu chon (30 ECTS).

NANG LUC CHUYEN MON (60 ECTS)

« Tu duy Thiét ké (5 ECTS)

« Quan tri Chién lugc dua trén Logic Dich vu (5 ECTS)

 Thau hiéu Khach hang Chuyén sau qua Nghién cru Dan téc hoc (5 ECTS)
Quy trinh va Phuong phép Thiét ké Dich vu (5 ECTS)
Tu duy Tuong lai va Cac phuong phdp Du doan (5 ECTS)

* Thiét ké Kinh doanh (5 ECTS)

* Luan van Thac Si (30 ECTS)

NANG LUC BO SUNG (30 ECTS)

Céc hoc phan nang luc bd sung c6 thé dugc tu do lira chon dé hé tro 16 trinh
hoc tap, nang luc ca nhan; gidp sinh vién cé hoc sau hay mé rong chuyén mon:
Nang luc Lanh dao:

« Lanh dao trong bdi canh thé gidi phirc tap (5 ECTS)

Nang luc Kinh doanh:

Tiép thi va Ban hang Dich vu (5 ECTS)

K& toan Quan tri va Kiém soat trong Kinh doanh Dich vu (5 ECTS)

Dinh gia trong Kinh doanh Dich vu (5 ECTS)

Quan diém vé Hanh vi quyét dinh trong Kinh doanh va Chinh sach cong (5 ECTS)

Hoc phan chinh

Nang luc Tu duy Thiét ké:

 Nhitng van dé Da van hoa trong Thiét k& dich vu (5 ECTS)

+ Thiét ké phuc vu doi méi xa hoi (5 ECTS)

« Cac cong cu ho trg Giao tiép truc quan trong Thiét ké dich vu (5 ECTS)

* K¥ ndng Diéu phéi Truc tuyén cho qua trinh Phat trién dich vu (5 ECTS)
Lap ké hoach Dich vu s6:

« Trai nghiém nguai tiéu dung trong Thaoi dai s6 (5 ECTS)

Nang luc Nghién ctru va Phat trién (5 ECTS)

« Cdac phuong phap Nghién ctru Dinh tinh (5 ECTS)

Nang luc chung:

« Phat trién va Quan tri kj nang hoc tap & bac hoc Thac si (5 ECTS)

(T4t ca sinh vién duoc cong nhan 5 ECTS sau khi hoan thanh hoc phan chung nay,
tao diéu kién cho viéc dinh hudng va thich nghi véi bac dao tao sau dai hoc)

 Céc hoc phan nang luc bd sung dugc lién tuc cap nhat va phat trién nham dap
(rng nhu cau ciing nhu yéu cau thuc tién cda thi truong lao déng. Do dé, ndi
dung céc hoc phan cé thé dugc diéu chinh trong sudt qua trinh dao tao.
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